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Ez a dokumentum a Hajdiboszérményi Etkezési Portal hasznalatat mutatja be 1épésrél
1épésre. A kézikonyv célja, hogy a sziil6k 6nalléan tudjak hasznalni a portalt az étkezések
megrendelésére, lemondasara, fizetésére és adataik kezelésére.

2 Bevezetés
Udvozoljiik a Hajduboszorményi Etkezési Portal felhasznaléi kézikonyvében!

A Hajdtiboszorményi Etkezési Portal egy online iigyintézé feliilet, amelyet azért hoztunk
létre, hogy a gyermekek kozétkeztetésével kapcsolatos tligyeket a sziil6k gyorsan,
egyszeriien és kényelmesen intézhessék, akar otthonrol, akar mobil eszkozrol.

A portal segitségével nyomon kovetheti gyermeke étkezéseit, megtekintheti a napi étlapot,
kezelheti a megrendeléseket és lemondasokat, kiegyenlitheti az étkezési dijakat
bankkartyaval, valamint megtekintheti és letoltheti a kidllitott szamlakat. Emellett
lehet6sége van személyes és szamlazasi adatainak mdédositdsara, dokumentumok
feltoltésére, valamint kdzvetlen kapcsolatfelvételre is az intézménnyel.

A felhasznaléi fiokot az intézmény hozza létre a nyilvantartasaban szerepld adatok alapjan.
A bejelentkezéshez sziikséges e-mail cimet és az elsé belépéshez hasznalhaté ideiglenes
jelszét az intézményt6l kapja meg. Az els6 sikeres bejelentkezést kovetéen a rendszer
biztonsagi okokbdl 4j jelsz6 megadasat kéri.

Amennyiben egy sziil6h6z tobb gyermek tartozik, a portal valamennyi gyermek étkezésének
kezelését egyetlen felhasznaloi fiokon beliil biztositja. A kezelni kivant gyermek a képerny6
jobb fels6 sarkdban talalhaté legordiil6 listdbdl barmikor kivalaszthato.

Ez a kézikonyv részletesen bemutatja az Etkezési Portal hasznalatat. A fejezetek 1épésrél
lépésre ismertetik az egyes funkcidkat, a hozzajuk tartozé képernyoket és a legfontosabb
tudnivaldkat, igy a rendszer hasznalata azok szdmadra is egyszeriivé valik, akik kordbban
még nem hasznaltik a feliiletet.

Reméljiik, hogy az Etkezési Portal megkonnyiti a mindennapi iigyintézést, és hozzajarul
ahhoz, hogy a gyermekek étkezésével kapcsolatos feladatokat gyorsan, kényelmesen és
biztonsagosan intézhesse.



3 Arendszer miikodése

Hajduboszorményi Etkezési Portal gy lett kialakitva, hogy az étkezések megrendelése és a
kapcsolddo ligyintézés a lehetd legegyszertiibb legyen a sziil6k szamara.

Normal esetben a kdvetkez6 havi étkezések megrendelését nem a sziilének kell elkészitenie,
hanem azt a rendszer automatikusan létrehozza minden hénapban. A sziil6 feladata csupan
a megrendelés ellendrzése és a fizetési hatariddn beliili kiegyenlitése.

A portdl ezen felill lehet6séget biztosit az étkezések lemonddasara, a szamlak és fizetések
megtekintésére, valamint a személyes adatok kezelésére is.

3.1 A havirendelési folyamat

1. Automatikus megrendelés

Minden hénap 10. napjan a rendszer automatikusan elkésziti a kovetkez6 honap étkezési
megrendelését minden olyan gyermek részére, aki jogosult étkezésre.

A sziilének ezt a folyamatot nem kell kiilon elinditania.

Az automatikusan elkészitett megrendelés figyelembe veszi a gyermek részére bedllitott
étkezéseket, valamint az intézmény altal meghatarozott tanitasi és nevelési napokat.

2. E-mail értesités
A megrendelés elkésziilését kovetSen a rendszer automatikusan e-mail értesitést kiild.
Az értesités tajékoztatast ad arrdl, hogy:

o elkésziilt a kdvetkez6 havi megrendelés,
o mekkora 0sszeget kell befizetni,
o afizetés milyen hatariddig teljesithetd.

Amennyiben nem érkezik meg az értesit6 e-mail, javasolt ellendrizni a levélszemét (Spam)
mappat is.

3. Dijbekéro kiegyenlitése
A megrendeléssel egyidejiileg elkésziil a fizetendd dijbekérd is.
A dijbekéro kiegyenlithetd:

e bankkartyas fizetéssel az Etkezési Portalon keresztiil,
e banki atutalassal.

Fontos!



Banki atutalds esetén a befizetés konyvelése akar 3 munkanapot is igénybe vehet. Ezért
javasolt az atutalast a fizetési hataridd el6tt néhany nappal elinditani.

4. A megrendelés véglegesitése

A kovetkez6 havi étkezési megrendelés kizardlag akkor valik véglegessé, ha a dijbekérd
Osszege a fizetési hataridén beliil megérkezik.

Sikeres fizetés utan a sziil6 a portalon is ellendrizheti a befizetés allapotat.
5. Mi torténik, ha nem torténik meg a befizetés?

Ha a fizetési hatarid6 lejartaig a befizetés nem érkezik meg, akkor a rendszer minden
hoénap 19. napjan automatikusan torli a kovetkezo6 havi megrendelést.

Ebben az esetben a gyermek részére a kovetkez6 honapra nem marad érvényes étkezési
rendelés.

Ezért kilonosen fontos, hogy a dijbekér6 kiegyenlitése minden esetben a megadott
hatarid6ig megtorténjen.

6. Uj megrendelés automatikus térlés utan

Amennyiben a rendszer a befizetés hidnya miatt térolte a megrendelést, a sziilének
lehetdsége van azt ismét létrehozni az Etkezési Portalon.

Ebben az esetben:

e amegrendelést mar a sziil6 allitja 6ssze,
e arendelés azonnal rogzitésre keriil,
e amegrendelés kizardlag azonnali bankkartyas fizetéssel véglegesithetd.

Banki atutalas ilyen esetben mar nem valaszthato fizetési maéd.
7. Etkezések lemondasa

Amennyiben a gyermek valamelyik napon nem veszi igénybe az étkezést (példaul betegség
vagy egyéb hidnyzas miatt), a megrendelt étkezés a portalon keresztiil lemondhaté.

A lemondas feltételeit és hataridejét a Lemondas fejezet ismerteti részletesen.
8. Tobb gyermek kezelése

Ha egy sziil6hoz tobb gyermek is tartozik, valamennyi gyermek adatai ugyanazon
felhasznaldi fiokbol érhetdk el.

A kezelni kivant gyermek a portal jobb fels6 sarkdban taldlhaté legordiild listabol
valaszthaté ki. A kivalasztast kovet6en a rendszer automatikusan megjeleniti az adott
gyermekhez tartozoé:

e étlapot,

e megrendeléseket,
e lemondasokat,

e szamlakat,



o Dbefizetéseket,
e személyes adatokat.

Osszefoglalas

Az Etkezési Portal célja, hogy a gyermekek kozétkeztetésével kapcsolatos iigyintézés
egyszerl, gyors és atlathaté legyen. A rendszer automatikusan elkésziti a havi
megrendeléseket, a szlil§ pedig a portalon keresztiil néhany kattintassal intézheti a fizetést,
a lemondasokat, valamint megtekintheti a szamlakat és a korabbi megrendeléseket.



4 Bejelentkezés

A Hajdubdszérményi Etkezési Portal hasznalatdhoz el8szér be kell jelentkeznie a
rendszerbe.

A felhaszndl6i fiokot az intézmény (iskola vagy oOvoda) hozza létre, ezért kiilon
regisztraciora nincs sziikség.

A bejelentkezéshez az intézménytdl kapott e-mail cim és ideiglenes jelszo sziikséges.

Megjegyzés: Ha még nem kapta meg a bejelentkezéshez sziikséges adatokat, kérjiik, vegye
fel a kapcsolatot gyermeke intézményével.

A bejelentkezés menete

1. Nyissa meg a Hajdubészorményi Etkezési Portal weboldalat.

A Bejelentkezés oldalon adja meg az intézménytdl kapott e-mail cimét.
Adja meg jelszavat.

Kattintson a Bejelentkezés gombra.

= wN

Sikeres bejelentkezést kovetden a rendszer megnyitja az Etkezési Portal féoldalat.

v @ Bejelentiezés x |+ - 0 X

¢ 5 @ % hajduboszormeny.mealplannerhu/login & % @ :

Hajdiiboszormény Varos
Gyermekétkeztetési Rendszere

i e

Bejelentkezés

Az oniine felllet Hajdiboszormény Varos Onkorményzaténak iletékességl
terlietén taldlhato _koznevelési  imézmények - gyermekétkezierésének

elektronikus lgyinézését szolgala

A rendszer haszndlatéra a Hajdiboszorményben makodo, - allami
fenntartasu intézmények gyermekei (torvényes képviseloik utjan), valamint

fomata e y (trvénye:

A belépéshez sziikséges felhasznalonév és ideiglenes jelsz6 az intézményi
adminisztracio ltal Keril Kiaddsra. Elso bejelentkezést kbvetden kérjik,
hogy biztonsagi okokbdl valtoztassa meg jelszavat.

Amennyiben még nem rendelkezik hozzaféréssel, vagy a belépéssel,

téritési dijakkal segitségre van
sailksége, kérjik, forduljon bizalommal intézménylink gyermekétkeztetési
tigyinézoinez.

Kapesolat

Varosiizemehetési Intézmény

4220 Hajduboszormény, Bocskai Istvan tér 1
Ugyfélfogadas:

Hétf6-Csttonok: 8:00-16:00

péntek: 8:00-13.00

Telefon: +36/20-520-5341
E-mail: info@hbvarosuz hu

Iepay (G =) @» ® Visa %quk

Felhasznalasi Feltételek | Adatvédelmi téjékoztaté | Jogi nyilatkozat | Tex and Co Network Kft.

Amennyiben elsé alkalommal jelentkezik be a rendszerbe, az intézményt6l kapott
ideiglenes jelsz6 kizarolag az els6 belépéshez hasznalhatd.

A sikeres bejelentkezést kovetéen a rendszer automatikusan kéri:
e Ujjelszé megadasat,
e majd az Altalanos Szerz8dési Feltételek elfogadasat,
o ezt kovetben az Adatvédelmi Tajékoztato elfogadasat.
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Csak ezek elvégzése utan hasznalhaté a portal valamennyi funkciéja. A folyamat részletes
ismertetése az Elsd belépés fejezetben talalhato.

Sikertelen bejelentkezés

Ha a bejelentkezés nem sikertiil, ellendrizze a kovetkezdket:

e helyesen irta-e be az e-mail cimet;

e nem maradt-e sz6koz az e-mail cim vagy a jelsz6 el6tt vagy utan;

o megfeleléen irta-e be a jelszét (a kis- és nagybetlik kiilonb6z6 karakternek
szamitanak);

e nem aktiv-e a Caps Lock billentyi a billenty{izeten.

Ha tovabbra sem sikeriil bejelentkezni, kérjiik, hasznalja az Elfelejtette a jelszavat?
hivatkozast 0j jelsz6 igényléséhez.

Amennyiben ez sem oldja meg a problémat, forduljon gyermeke intézményéhez vagy
hasznalja a portal Kapcsolatfelvétel meniipontjat.

Biztonsagi tanacsok

A felhaszndléi fiok biztonsaga érdekében javasoljuk az alabbiak betartasat:

e Jelszavat ne adja 4t mas személynek.

o Lehetbleg olyan jelszét valasszon, amely kis- és nagybetiiket, szdmokat és specidlis
karaktereket is tartalmaz.

e Nyilvanos vagy ko6zosen hasznalt szamitdgépen végzett ligyintézés utdn minden
esetben jelentkezzen ki a rendszerbdl.

e Ha ugy gondolja, hogy illetéktelen személy ismerheti jelszavat, miel6bb modositsa
azt a Jelsz6 médositasa meniipontban.

Tipp: Ha rendszeresen ugyanarrdl a szamitégéprol vagy mobiltelefonrdl haszndlja a portdlt,
érdemes a bongészi jelszokezelé funkciéjdt haszndlni. Ez megkénnyiti a késobbi
bejelentkezéseket, mikézben a jelszo tovdbbra is biztonsdgosan tdrolhato.

5 Els6 belépés

A Hajduboszorményi Etkezési Portal elsé hasznalata elStt néhany egyszeri 1épést kell
elvégeznie. Ezek a 1épések a felhasznaldi fiok biztonsagat szolgaljak, valamint biztositjak,
hogy a portal hasznalata megfeleljen a vonatkozdé jogszabalyi el6irasoknak.

Az elsé bejelentkezés soran a rendszer automatikusan végigvezeti Ont a sziikséges
beallitadsokon. A folyamatot csak egyszer kell elvégezni.

Az elsé bejelentkezés harom 1épésbdl all:



e azideiglenes jelszo lecserélése;
e az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasa;
e az Adatvédelmi Tajékoztaté elfogadasa.

A harom lépés sikeres elvégzését kovetben a portal valamennyi funkcidja elérhetévé valik.

1.1épés - Jelsz6 modositasa
Az intézménytdl kapott ideiglenes jelszd kizarolag az els6 bejelentkezéshez hasznalhato.

A rendszer a sikeres bejelentkezést kovet6en automatikusan megjeleniti a Jelszé
modositasa oldalt.

v @ esmomodostiss x|+ =5 =

€ > ¢ (= s w @

Hajdiib6szormény Varos
Gyermekétkeztetési Rendszere

Jelszé médositasa

Valtoztassa meg az ideiglenes jelszavat az alabbi mezok kitohésévell
Minden mezs kitbitése kételezo!
Email cim*:

Jelenlegijelsz6*:

Uj jelsz6*:

& Ujjelszs

Ujjelsz6 még egyszer:

auv\/u

Felhasznalasi Fehételek | Adatvédelmi tgjékoztato | Jogi nyilatkozat | Tex and Co Network K.

Ajelsz6 modositdsahoz a kovetkez6 adatokat kell megadni:

e E-mail cim: Az bejelentkezéshez hasznalt email cim.

o Jelenlegijelszo: Az intézményt6l kapott ideiglenes jelszo.

e Ujjelszo6: Az On altal valasztott tj jelszo.

e Uj jelsz6 megerdsitése: Az 1j jelszé ismételt megadasa az elirasok elkeriilése
érdekében.

A mezok kitoltését kovetden kattintson a Mentés gombra.

Amennyiben a két Uj jelsz6 megegyezik, a rendszer elmenti a mddositast, és automatikusan
a kovetkezo 1épésre 1ép.

Yoe

Fontos! Az ideiglenes jelszo ezt kivetden mdr nem haszndlhatd. A késébbiekben kizdrélag az
uj jelszoval tud bejelentkezni.
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Javaslat biztonsagos jelsz6 valasztiasahoz

A felhasznaloi fiok biztonsaga érdekében javasolt olyan jelszét valasztani, amely:

e legalabb 8 karakter hosszu;

e tartalmaz kis- és nagybetiiket;

e tartalmaz legaldbb egy szamot;

e lehetGség szerint specidlis karaktert is tartalmaz (példaul: |, ?, # vagy %).

e Ne hasznaljon kénnyen kitalalhaté jelszét, példaul sziiletési datumot, telefonszamot
vagy a gyermek nevét.

2.1épés - Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Adatvédelmi tajékoztaté elfogadasa

A jelszé6 médositasat kovetGen a rendszer megjeleniti az Altalanos Szerzédési Feltételeket
(ASZF) és az Adatvédelmi Tajékoztatot.

v | O subsiyokeliogadisa x|+ - 8 x

€ > c (s bal s x @

i Hajdiboszormény Varos 18
& e e Gyermekétkeztetési Rendszere o G MN Tl
ETLAP  LEMONDAS  PENZUGYv  DOKUMENTUMOK  ADATOKY  KAPCSOLAT  KIJELENTKEZES Teszt Gyerek. v

Szabdlyzatok elfogaddsa 5

utdn tudj i
Kérjik, olvassa el figyelmesen az alabbi szabélyzatokat és ha egyetért vele, jeldlje be az szabalyzat elétt Iévs jelol6 négyzetet, majd kattinison a Szabalyzatok
elfogadasa gombra.

) Elolvastam és elfogadom a

[ Elolvastam és elfogadom a:

Informaciok

Impresszum
Jogi nylatkozat

A dokumentumokat a linkekre kattintva tudja elolvasni
Kérjiik, figyelmesen olvassa el a dokumentumot.

Amennyiben a feltételeket elfogadja, jelolje be az Elfogadom az Altalanos Szerzédési
Feltételeket és az Elfogadom az Adatkezelési tajékoztatd jelolonégyzetet.

Az elfogadas a portal hasznalatanak feltétele.

Az Adatkezelési Tajékoztatd ismerteti tobbek kozott:

¢ milyen személyes adatokat kezel a rendszer;
e milyen célbol torténik az adatkezelés;
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e Kkik férhetnek hozza az adatokhoz;

e milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban.

Miutan:

e sikeresen modositotta jelszavat,
o elfogadta az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
o elfogadta az Adatvédelmi Tajékoztatot,

a rendszer automatikusan megnyitja a Hajduiboszérményi Etkezési Portal f6oldalat.

Ett6l kezdve a portal valamennyi funkcidja hasznalhaté.

Fontos tudnivalék
Az els6 bejelentkezés soran elvégzendd 1épések csak egyszer szlikségesek.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasa nélkiil a portal
nem hasznalhato.

Ajelsz6 kés6bb barmikor moédosithaté a Jelsz6 mddositasa meniipontban.

Ha az els6 bejelentkezés soran megszakad az internetkapcsolat vagy bezarja a bongészot, a
kovetkezd bejelentkezéskor a rendszer onnan folytatja a folyamatot, ahol az megszakadt.

Tipp: Az elsé sikeres bejelentkezést kovetben érdemes néhdny percet szdnni a portdl
megismerésére. A f6oldalon kinnyen elérheték az étkezések, a pénziigyi informdciok, a
személyes adatok kezelése és minden tovdbbi funkcio, amelyre a mindennapi tigyintézés sordn
sziiksége lehet.

6 Elfelejtett jelszo

Amennyiben elfelejtette bejelentkezési jelszavat, nincs sziikség 0j felhasznal6i fidk
létrehozasara vagy az intézmény felkeresésére. A Hajdiboszorményi Etkezési Portal
lehet8séget biztosit arra, hogy néhany egyszer( 1épésben 1j jelszét allitson be.

Az 1j jelsz6 igényléséhez kizardlag arra az e-mail cimre van sziikség, amelyet az intézmény a
felhasznaldi fiok 1étrehozasakor rogzitett.
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Ha elfeleftette a jelszavt, adja meg a bejelentkezéshez hasznalt e-mail cimét és kattintson az Folytatés gombra. A tovabbi teenddkrl emailt fogunk
kiiideni

Uj jelszé igénylése

Email cim*:

(e )

Megjegyzés: Az emall a menza@mealplannerhu email cimrol fog érkezni. Ha nem kapja meg az emailt néhny percen beli, kérjik ellendrizze a
levélszemét mappét.

Felhasznaldsi Feltételek | Adatvédelmi téjékoztatd | Jogi nyilatkozat | Tex and Co Network Kft.

Mikor hasznalja ezt a funkciot?
Az Elfelejtett jelszo6 funkcidt akkor hasznalja, ha:

o nem emlékszik bejelentkezési jelszavara;
e arendszer a megadott jelszot hibasnak jelzi;
e hosszabb ideje nem hasznalta a portalt, és mar nem tud belépni.

Ha ismeri jelenlegi jelszavat, de biztonsagi okbdl szeretné megvaltoztatni, hasznalja inkabb
a Jelsz6 modositasa meniipontot.

Uj jelsz6 igénylésének menete

1. Nyissa meg a Hajdiboszorményi Etkezési Portal bejelentkezési oldalat.
2. Kattintson az Elfelejtette a jelszavat? hivatkozasra.

3. Adja meg a felhasznal6i fiékjahoz tartozo6 e-mail cimet.

4. Kattintson a Kiildés gombra.

A rendszer ellenérzi, hogy a megadott e-mail cimhez tartozik-e felhasznaléi fiok.

Mi torténik a jelsz6 igénylése utan?

e Sikeres igénylés esetén a rendszer e-mailt kiild a megadott cimre.

e Az e-mail tartalmaz egy biztonsagos hivatkozast, amelyre kattintva 4j jelsz6 allithatéd
be.
e Biztonsagi okokbol a hivatkozas csak korlatozott ideig hasznalhato fel.
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Miutdn megadta Uj jelszavat, a modositds azonnal érvénybe 1ép, és a kovetkezd
bejelentkezéskor mar ezt kell haszndlnia.

Ha nem érkezik meg az e-mail
Amennyiben néhany percen beliil nem érkezik meg a jelsz6-visszaallit6 e-mail:

e ellendrizze a Spam vagy Levélszemét mappat;
o gy6z6djon meg arrol, hogy a megfelel e-mail cimet adta meg;
e varjon néhany percet, mert az e-mail kézbesitése kis mértékben késhet.

Ha ezt kdvet6en sem érkezik meg az lizenet, ismételje meg a jelszoigénylést.

Ha a rendszer nem talalja az e-mail cimet

Ha a rendszer azt jelzi, hogy a megadott e-mail cimhez nem tartozik felhasznaléi fik, annak
tobb oka is lehet:

e eliras tortént az e-mail cim megadasakor;
e nem azt az e-mail cimet adta meg, amelyet az intézmény nyilvantart;
o még nem késziilt el a felhasznaléi fiokja.

Ebben az esetben kérjlik, vegye fel a kapcsolatot gyermeke intézményével, és ellenériztesse
a nyilvantartott adatokat.

Fontos tudnivalék

Ha tobb alkalommal is jelszo6-visszadllitAst kezdeményez, mindig a legutébb kapott
hivatkozast hasznalja.

Tipp: A sikeres jelszo-visszadllitdst kovetéen érdemes az Uj jelszot biztonsdgos helyen
megjegyezni vagy egy megbizhaté jelszokezelé alkalmazdsban tdrolni. Ez megkénnyiti a
késobbi bejelentkezéseket, és csokkenti annak esélyét, hogy ismét jelszoé-visszadllitdsra legyen
sziikség.
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7 A portal féablaka

Sikeres bejelentkezést kovetden a Hajdiiboszorményi Etkezési Portal féoldala jelenik meg.
Innen érhet6k el a rendszer valamennyi funkcidja, amelyek segitségével a gyermekek
étkezésével kapcsolatos tligyek gyorsan és egyszeriien intézhetdk.

A féablak attekinthetd felépités, igy a legfontosabb informaciék és mentipontok néhany
kattintassal elérhet6k.

Hajdtibosz6rmény Varos
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- 2026.08.31 2026.09.01 2026.09.02 2026.09.03 2026.09.04
Menii Hétfo Kedd szerda Csiitoriok péntek
TizORAI
Csirkemelisonka Citromos tea Kockasajt” Sargaborsokrém Margarin
Félbama kenyér' Margarin Teljes kiorlés kifl Teljes kiorlésd buzakenyér Teljes kioriésti zsemle '
Tizérai Uborka Fott Tojas® Paradicsom Zoldpaprika Paradicsom
Teljes kivriésd csaszarzsemle '
Zoldhagyma
203Ft 203Ft 203Ft 203Ft 203Ft
EBED
Sertésraguleves'® Magyaros zéldborssleves '° Vanilids almaleves'” Karfiolleves 7 Soskaleves'”
izes gomboc'*” Sajtos bundés hal /RC/*47 Kinai csirkemeliragu Sertéskaraj ovari médra'” Piritott napraforgé )
Ebéd Alma Parolt rizs Piritott tészta'® Tért burgonya Bacskai rizseshis®
Csemege uborka Uborka salata Alma
622Ft 622 Ft 622 Ft 622 Ft 622 Ft
P
UZSONNA
Zsirszegény sajtszelet’ Banan Korte Kifii'? Sajtos brokkoli krém’
Teljes kivrlési kifi Tars rudi’ Almas rétes'>” Gyiimbics joghurt” Kukoricapelyhes kenyér
Uzsonna Gyiimbicslé 2 di-es multivitamin red Zoldpaprika
' 100%
S
3 23R ) .. 203Ft 5 203t 203Ft 203 Ft

A féablak felépitése

A f6ablak harom f6 részbol all:

o felsd fejléc és navigdcios mendi,
e Kkozponti munkateriilet.
e als6 navigaciés menii

A fejlécben taldlhaté menii segitségével érhetdk el a kiilonb6z6 funkcidk, mig a kozépséd
teriileten mindig az aktudlisan kivalasztott mentipont tartalma jelenik meg. A fejlécben, jobb
oldalon talalhat6 a kivalasztott gyermek neve, valamint a gyermekvalto lista.

7.1 Gyermek kivalasztasa

Amennyiben egy felhasznal6i fiokhoz tobb gyermek tartozik, a képerny6 jobb felsé
sarkdban talalhat6 legordiil6 listabol valaszthatd ki, hogy melyik gyermek adatait szeretné
megtekinteni.
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Hajduboszormény Varos
Gyermekétkeztetési Rendszere

ETLAP LEMONDAS PENZUGYY DOKUMENTUMOK ADATOKY KAPCSOLAT KIJELENTKEZES

A gyermek kivalasztasat kovetGen a rendszer automatikusan frissiti:

e azétlapot,

e amegrendeléseket,
e alemondasokat,

e aszamlakat,

e afizetéseket,

valamint az adott gyermekhez tartozo6 egyéb adatokat.

A kivalasztott gyermek barmikor médosithat6, nincs sziikség djbdli bejelentkezésre.

7.2 Fomeni

Az oldal fels6 részén talalhaté a Portdl f6meniije. A menisor tartalmazza a portal
valamennyi funkciéjat.

Az egyes meniipontok a kovetkez6 feladatokra szolgalnak.

Meniipont Funkci6

Etlap A kivalasztott gyermek napi étlapjanak megtekintése.
Lemondas A korabban megrendelt étkezések lemondasa.

Pénziigy Szamlak, befizetések és bankkartyas fizetések kezelése.
Adatok A felhaszndloi és szamlazasi adatok kezelése.

Dokumentumok Az intézmény altal feltoltott fontos informacidk, dokumentumok,
nyomtatvanyok.

Kapcsolat Uzenet kiildése az intézmény iigyintézéinek.

A meniipontokra kattintva a kivalasztott funkcié azonnal megnyilik.

7.3 A kezddoldal

Bejelentkezést kovetden a foldalon a kivalasztott gyermekhez tartozé aktualis heti étlap
jelenik meg.

A tablazatban napokra bontva lathatok az étkezések, példaul:
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e tizdrai,
e ebéd,
e uzsonna.

Az étlap segitségével a szlil6 konnyen attekintheti, hogy a gyermek az adott napon milyen
ételeket kap.

7.4 Az oldal aljan talalhaté hivatkozasok
A portal als6 részén tovabbi hasznos informaciok érhetdk el.

Itt talalhatok tobbek kozott:

o Rendelési informaciok, amely részletesen ismerteti a rendelés és fizetés folyamatat;
e Altalanos Szerzédési Feltételek;

o Adatvédelmi Tajékoztato;

e egyéb tajékoztaté dokumentumok.

Ezek a dokumentumok barmikor megnyithatok, igy sziikség esetén djra elolvashatdk.

7.5 Kijelentkezés

A portdl hasznalatanak befejezése utan javasolt kijelentkezni a rendszerbdl, kiilondsen
akkor, ha a portalt k6z6s vagy nyilvanos szamitégépen haszndlja.

A Kkijelentkezést kovetéen a rendszer bezarja az aktudlis munkamenetet, és a tovabbi
hasznalathoz ismét be kell jelentkezni.

Fontos tudnivalék

A kivalasztott gyermek mddositasakor minden megjelenitett adat automatikusan az 4j
gyermekhez tartozé informacidkra valtozik.

A portdl hasznalata sordn nincs sziikség kiilon mentésre vagy frissitésre a meniipontok
kozotti valtaskor.

Az oldal fémenii minden oldalon elérhet6, igy barmely funkcié gyorsan megnyithatd.

Tipp: Ha tobb gyermeke is ugyanabba az intézménybe jdr, célszerii minden iigyintézés eldtt
ellendrizni, hogy a jobb felsd sarokban valéban annak a gyermeknek a neve ldthaté-e, akivel
kapcsolatban iigyet szeretne intézni. Ezzel elkertilhetd, hogy véletleniil egy mdsik gyermek
megrendeléseit, szamldit vagy lemonddsait médositsa.
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8 Etkezés megrendelése

Normal esetben a rendszer automatikusan elkésziti a kovetkez6é havi megrendelést. Ha az
automatikus rendelés torlésre Keriilt, a sziil6 ezen a feliileten valaszthatja ki a kivant
étkezéseket, majd a Megrendelés feladdsa gombbal véglegesitheti. Az ilyen rendelés
azonnali bankkartyas fizetéssel valik érvényessé.

Rendelését az Etlap meniipont kivalasztisaval tudja leadni.

Megrendelés menete:

- Valassza ki az étkezd valasztd legordiilé listadobozbél az étkezét, akinek a
rendelését -le szeretné adni.

- Valassza ki a kivant ételeket vagy meniisorokat a mez6 jobb alsé sarkaban 1évé
négyzetet bejeldlve. A kivalasztott ételnél egy pipa jelenik meg.

- Ha egy héttel végzett 1épjen at a kovetkezd hétre, majd ott is valassza ki a kivant
ételeket.

- Ha végzett a teljes hénappal és minden napra valasztott, akkor kattintson a
Megrendelés feladasa gombra.

- A megjelend ablakban ellendrizze a megrendelését!

- Valassza a Véglegesités gombot. Megrendelése csak a Véglegesités gomb
megnyomasa utan valik érvényessé.

Egyéb tudnivalék a megrendelés feladasakor

Az étlap felett talalhat6 Fizetendd 6sszesen résznél talalja az aktualis rendelése értékét.
Hajdlibosz6rmény Varos
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Ha torélni szeretné a teljes megrendelését véglegesités nélkiil, akkor valassza az étlap felett
1évé Osszes torlése gombot. Ezt csak akkor tudja hasznalni, ha még nem véglegesitette a

megrendelését.

Rendelési szabalyok

- Minden étkezd egy napra és egy étkezésre egy adagot rendelhet.

- Ha kijel6l6 az ebédnél az A meniit, majd atkattint a B meniire, akkor az A meniinél
1év6 kijelolés torlddik.

- Ha bejeloli a tizérait vagy az uzsonnat, akkor az ebédnél az A meniit is bejeldli a
program.

- Hakiveszi az ebédnél a jel616négyzetbdl a pipat, akkor a program arra napra a tobbi
étkezésnél is kiveszi a pipat.

- Ha haromszori étkezést valasztott, akkor a program automatikusan bejel6li mind
harom étkezést, ha valamelyik étkezést kijeloli.
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8.1 Megrendelés véglegesitése

Ha kivalasztotta a teljes hdnapra kivant étkezéseket és meniiket, akkor a Megrendelés
feladasa gombra kattintva tudja véglegesiteni a megrendelését.

A megjelend ablakban megtalalja az aktudlis rendelésének részleteit

A Visszatérés gombbal vissza tud térni az étlaphoz és tud moédositani az aktualis
megrendelésén.

A Torlés gombbal tordlni tudja a teljes megrendelését.

A tablazatban naponta megtalalja az aktualis megrendelésének adatait. Ha egy korabban
mar véglegesitett megrendelést modositott, akkor a mennyiségnél minusszal a
lemondasokat, plusszal az (1j megrendelést talalja.

A tdblazat 0sszesitd soraban talalja, hogy pontosan mennyit kell fizetnie. Ha van korabbrol
tartozasa vagy tulfizetése (lemondas miatt), akkor azt a program a fizetend6 6sszeghez
hozzaadja.

g, 1 159 Ft
iy”, Parolt rizs, 1 679 Ft
2024.09.06 osszesen: 838 Ft

Megrendelés értéke kedvezménnyel egyiitt: 2515Ft

Aktualis tulfizetése: -838 Ft

Aktudlis tartozasa: 838 Ft

Fizetend6 6sszesen: 2514 Ft
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A megrendelése véglegesitéséhez kattintson a Véglegesités gombra.

A megrendelés sikeres feladasa utdn a program a képernyén megjeleniti a megrendelés
visszaigazolasat, valamint emailben is visszaigazolja a megrendelést.

9 Etkezés lemondasa

El6fordulhat, hogy gyermeke betegség, hidnyzas vagy egyéb ok miatt egy vagy tobb napon
nem veszi igénybe az intézményi étkezést. llyen esetben lehetésége van az étkezés
lemondasara a Hajduboszérményi Etkezési Portalon keresztiil.

A lemondas online, néhany kattintassal elvégezhetd, igy nincs sziikség telefonos vagy
személyes ligyintézésre.

v O edemonis - e

€ > ¢ (= % O

Hajdiboszérmény Varos

(e Gyermekétkeztetési Rendszere " B
W e o 3
ETLAP  LEMONDAS  PENZUGYv  DOKUMENTUMOK  ADATOKY  KAPCSOLAT  KIJELENTKEZES Teszt Gyerek v
-~ S
z re - 4
Ebédlemondas % :
ateljes napr (tizorai, ebéd, uzsonna) lehet.

Lemondas menete

« Valassza ki azokat a napokat az alébbi listaban, amelyeket le szeretne mondani. (Jeldlje be a sor elején 16vG jelolonégyzetet)
+ Kattintson a Lemondas gombra
« Ellens email igkjat, hogy megkapta-e a

Megrendel dsi 6riig van lehetGség

[} pawm Menii Enek
2026.09.04  Tizérai, Ebéd, Uzsonna 1029 Ft
2026.09.07  Tizérai, Ebéd, Uzsonna 1029 Ft
2026.00.08  Tizorai, Ebéd, Uzsonna 1029Ft

(] 2026.09.09 Tizorai, Ebéd, Uzsonna 1029Ft

| 2026.09.10  Tizérai, Ebéd, Uzsonna 1029

[} 20260911 Tizérai, Ebéd, Uzsonna 1029 Ft

| 20260014 Tizérai, Ebéd, Uzsonna 1020 Ft

| 20260915 Tizérai, Ebéd, Uzsonna 1029 Ft

2026,09.16  Tiz6rai, Ebéd, Uzsonna 1020F1

ST REWE

Mikor lehet étkezést lemondani?
Az étkezés kizarolag a meghatarozott lemondasi hatarid6 betartdsaval mondhaté le.
Fontos! Az étkezés a targynapot megel6z6 munkanapon 9:00 6raig mondhato le.

Példaul:

Hianyzas napja Lemondasi hatarido
Kedd Hétf6 9:00

Szerda Kedd 9:00

Csttortok Szerda 9:00

Péntek Cstitortok 9:00
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Hétf6 El6z6 munkanap (altalaban péntek) 9:00

A hataridé lejarta utdn a rendszer mar nem engedi az adott nap lemondasat.

9.1 Alemondas menete
e Abal oldali mentiben valassza a Lemondas meniipontot.
e Ellendrizze, hogy a megfeleld gyermek van-e kivalasztva.
o Jelolje ki azokat a napokat, amelyekre az étkezést le szeretné mondani.
e Kattintson a Lemondas gombra.
e Arendszer rogziti a lemondast, és megjeleniti annak eredményét.

Sikeres lemondas esetén a kivalasztott napok étkezései torlésre keriilnek.

Ha gyermeke tobb napon keresztiil hidnyzik (példaul betegség miatt), valamennyi érintett
nap egyszerre is kijelolhetd.

Igy nem sziikséges minden napot kiilén-kiilén lemondani.

A rendszer a kijel6lt napokat egyetlen miivelettel rogziti.

Mi torténik a lemondas utan?
A sikeresen rogzitett lemondas azonnal megjelenik a rendszerben.
Alemondott napokra:

e étkezés nem Kkertl biztositasra;
e a lemondott étkezések értéke az intézmény elszamolasi szabalyai szerint Kertil
figyelembevételre.

Fontos tudnivalék

e Alemondas mindig a kivalasztott gyermekre vonatkozik.

e A lemondas rogzitése el6tt mindig ellendrizze, hogy a megfelel6 gyermek adatai
lathatdk-e.

o Alemondasi hataridd lejarta utan az étkezés mar nem mondhaté le.

e A lemondas kizardlag a portalon vagy az intézmény altal meghatarozott médon
kezdeményezhetd.

Tipp: Ha elére tudja, hogy gyermeke tobb egymdst kdvetd napon hidnyozni fog (példdul
csalddi program, utazds vagy eldre tervezett orvosi kezelés miatt), érdemes a lemonddst
egyszerre rogziteni valamennyi érintett napra. Ez gyorsabb ligyintézést tesz lehetévé, és
csokkenti annak kockdzatdt, hogy egy nap lemonddsa véletleniil elmaradjon.
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10 Dij kiegyenlitése

A Hajduboszérményi Etkezési Portal lehet8séget biztosit arra, hogy a koévetkezd havi
étkezési dijat gyorsan és biztonsagosan, bankkartyaval fizesse ki. A bankkartyas fizetés
néhany perc alatt elvégezhets, és sikeres tranzakcido esetén a megrendelés azonnal
véglegessé valik.

A fizetend6 szamlak és dijbekérdk a Pénziigy / Szamlak meniipontban tekinthet6k meg.

v O samik x|+
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Szamlak

Az alébbi tablézatban taldlja a szamlait
a é taldlja. Az utolso VG jel6loné itségével valassza ki azokat a szmlak

Tartozasait

is.

Anegativ el6jel szamiak a tees gativ és pozitv egy G
Visszafizetésre a rendszerben nincs lehetoség. Amennyiben szeretné, hogy az intézmény visszatéritse a tiizetést, akkor keresse fel az intézmény munkatarsat.

1

@ Gankkirtyie fizetés nditésa siswt of 4 ey o Rl

Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomésul veszem, hogy a(z) Varosii ési Intézmény (4220 Hajdiboszormeny, Bocskai Istvan tér 1.) adatkezelo dltal a i felhasznaloi ézisaban tarolt alabbi személyes adataim dtaddsra
keriiinek az SimplePay Zrt., mint 6 részére. Az adatkezelo 4 abbit Gre az alabbi: Név, email cim.

A 6 dhal végzett tevékenyseg jelleg lja a SimplePay Adatkezelési t alabbi linken tekinthetd meg

A fenti nyilatkozatot elolvastam és a benne foglaltakat elfogadom

Vevs neve Fizetésihawirids  Teljesités dauma Idaszak Brutté végssszeg Tartozds

Tesz SzllG 2026.08.05 2026.00.01-2026.09.03 3086 Ft 3086 Ft

2026.09.01-2026.09.30 22631 Ft 22631 Rt

Teszt Szil6 2026.08.05
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10.1 Mikor kell kiegyenliteni a dijbekérét?
Minden hénap 10. napjan a rendszer automatikusan elkésziti a kovetkez6 havi étkezési
megrendelést és a hozza tartozo dijbekérét.

A dijbekér6t minden hénap 10. és 18. napja kozott kell kiegyenliteni.

A fizetés torténhet:

e bankkartyaval az Etkezési Portalon keresztiil;
e banki atutalassal.

Fontos!

Atutalas esetén a befizetés kényvelése akar 3 munkanapot is igénybe vehet. Ezért
kérjiik, hogy az atutalast idében inditsa el.
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10.2 Afizetési feliilet attekintése
A Szamlak oldalon minden olyan szamla vagy dijbekér6 megjelenik, amely a kivalasztott
gyermekhez tartozik.

A tablazatban tobbek kozott az alabbi adatok lathatok:

e abizonylat szama;

e akidllitds datuma;

e afizetési hatarido;

e afizetendd Osszeg;
e abizonylat allapota;
e afizetés modja.

A még ki nem fizetett tételek kiilon jeloléssel jelennek meg.

10.3 Bankkartyas fizetés menete
A bankkartyas fizetés néhany egyszeri 1épésbdl all.

e Nyissa meg a Pénziigy / Szamlak meniipontot.

Jelolje ki a kiegyenliteni kivant dijbekérét vagy szamlat.

Jel6lje be az Adattovabbitasi nyilatkozat elfogadasa jelol6négyzetet.

Kattintson a Bankkartyés fizetés gombra.
A rendszer atirdnyitja a biztonsagos banki fizetési feliiletre.

e Adja meg bankkartyaja adatait.
e Hagyja jova a fizetést a bank 4altal el6irt médon (példaul mobilalkalmazassal vagy
SMS-ben kapott kdddal).

A sikeres fizetést kovetGen automatikusan visszatér az Etkezési Portalra.

Az adattovabbitasi nyilatkozat
A bankkartyas fizetés megkezdése el6tt el kell fogadni az adattovabbitasi nyilatkozatot.

A nyilatkozat elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a fizetés lebonyolitdsdhoz sziikséges
adatokat a rendszer tovabbitsa a fizetési szolgaltatd részére.

A nyilatkozat elfogaddsa kizardlag a fizetés lebonyolitdsdhoz sziikséges adatokra
vonatkozik.

10.4 Biztonsagos fizetés
A bankkartyas fizetés minden esetben a fizetési szolgaltatd biztonsagos feliiletén torténik.
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Az Etkezési Portal:

nem tarolja a bankkartya adatait;

nem fér hozza a bankkartyaszamhoz;

nem ismeri a CVC/CVV biztonsagi kédot;
nem tarolja a bankkartya lejarati datumat.

A fizetés sordn megadott bankkartyaadatok kizarélag a fizetési szolgaltaté rendszerében
kertilnek feldolgozasra.

Mi torténik sikeres fizetés utan?

Sikeres bankkartyas fizetés esetén:

a rendszer rogziti a befizetést;

a dijbekéro kiegyenlitett allapotba keriil;

a kovetkez6 havi étkezési megrendelés véglegessé valik;

a fizetés megjelenik a Bankkartyas fizetések meniipontban;

elkésziil a szamla, amit a Pénziigy / Szamlak talal. A szadmla sorszamara Kkattintva a
szamla letolthetd.

Sikertelen fizetés

El6fordulhat, hogy a bankkartyas fizetés valamilyen okb6l nem fejez6dik be.

Ennek oka lehet példaul:

nincs elegend6 fedezet a bankszamlan;

hibas bankkartyaadatok;

a bank biztonsagi okbol elutasitotta a tranzakciét;
megszakadt az internetkapcsolat;

a fizetési folyamatot a felhasznalé megszakitotta.

[lyen esetben a dijbekér6é tovabbra is kiegyenlitetlen marad, és a fizetés késébb ismét
megkisérelhetd.

A sikertelen tranzakcié részletei a Pénziigy / Bankkartyas fizetések meniipontban
tekinthet6k meg.

10.5 Fizetés banki atutalassal
Amennyiben banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni a dijbekérdt, kérjuk, tigyeljen arra,

hogy:
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e az atutalast a fizetési hataridd el6tt id6ben inditsa el;

e a kozlemény rovatban tiintesse fel a dijbekérén vagy szamlan szerepld azonositét
(amennyiben az intézmény ezt kéri);

e az atutalas dsszege pontosan egyezzen meg a fizetendd 6sszeggel.

A befizetés konyvelése az atutalds feldolgozasat kovetéen torténik meg, amely akar 3
munkanapot is igénybe vehet.

Fontos tudnivalék
A megrendelés csak a dijbekérd hatariddn beliili kiegyenlitésével valik véglegessé.

Ha a befizetés a honap 19. napjaig nem érkezik meg, a rendszer automatikusan torli a
kovetkezd havi megrendelést.

Amennyiben a megrendelés torlésre keriil, az étkezést mar csak Uj megrendelés
létrehozasaval lehet ismét igényelni, amely kizar6lag azonnali bankkartyas fizetéssel
véglegesithetd.

A bankkartyas fizetésrol a rendszer elektronikus nyilvantartast vezet, amely a Bankkartyas
fizetések meniipontban barmikor megtekinthetd.

Tipp: Ne vdrjon a fizetési hatdridé utolsé napjdig. Ha a dijbekérdét a hénap elsé napjaiban
kiegyenliti, elegendé idé marad az esetleges technikai problémdk vagy dtutaldsi késedelmek
rendezésére, és biztosan nem kerlil sor a megrendelés automatikus tirlésére.

11 Szamlak megtekintése és letoltése

A Hajduboészorményi Etkezési Portalon minden, a gyermek étkezésével kapcsolatos szamla
és dijbekérd egy helyen érhetd el. A Pénziigy / Szamlak meniipont segitségével barmikor
megtekintheti a kordbban kidllitott bizonylatokat, ellendrizheti azok fizetési allapotat,
valamint sziikség esetén letdltheti vagy kinyomtathatja azokat.

Ez a funkcié lehet6vé teszi, hogy a papiralapu szdmlak meg6rzése nélkiil is barmikor
hozzaférjen a korabbi bizonylatokhoz.
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11.1 A Szamlak oldal attekintése

A Szamlak oldalon a kivalasztott gyermekhez tartozé valamennyi kiallitott szamla és
dijbekéré megjelenik.

A tadblazat minden bizonylathoz tartalmazza a legfontosabb adatokat, igy konnyen
attekinthetd:

e abizonylat sorszama;
e akiallitas datuma;

e afizetési hatarid6;

e afizetendd 0sszeg;

e afizetés allapota;

A még kiegyenlitetlen tételek esetében a sor végén jelolonégyzetet talal.

11.2 Szamla megtekintése
A szamla megtekintéséhez keresse meg a kivant bizonylatot a listdban, majd kattintson a
szamla sorszamara.

A rendszer megnyitja a szamlat PDF formatumban, amely a szadmitégépen vagy mobil
eszkozon is megtekinthetd.

11.3 Szamla leto6ltése

A letoltott szamla elektronikus szamlanak mindsiil, amely ugyanazzal a jogi érvényességgel
rendelkezik, mint a papir alapt szamla.
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A PDF dokumentum:

o elmenthetd a szamitogépre;

e tovabbkiildhet e-mailben;

e barmikor Gjra megnyithato;

o sziikség esetén kinyomtathato.

11.4 Mire érdemes figyelni?
A szamla letoltése el6tt mindig ellendrizze:

e hogy a megfelel6 gyermek van-e kivalasztva;
e hogy a kivant szdmla sorszadma szerepel-e a listaban;
e hogy a szamla allapota megfelel-e a vartnak.

Ha tobb gyermek tartozik a felhasznal6i fiokhoz, minden gyermek szamlai kiilon jelennek
meg.

11.5 Mit tegyek, ha nem talalom a szamlat?
Ha a keresett szamla nem jelenik meg a listaban:

o ellendrizze, hogy a megfelel6 gyermeket valasztotta-e ki;
o frissitse az oldalt;
e gy6z6djon meg arroél, hogy a szdmla mar kiallitasra kertilt.

Amennyiben a szamla tovabbra sem taladlhatd, kérjiikk, vegye fel a kapcsolatot az
intézménnyel.

Fontos tudnivalék

e A szamlak elektronikusan kertilnek kiallitasra és tarolasra.

e A szamlak barmikor Ujra letolthet6k a portalrol.

o A szamla letoltése nem modositja annak allapotat.

e A szamla kiegyenlitésének ténye a fizetés feldolgozasat kovetéen automatikusan
megjelenik a rendszerben.
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Tipp: Célszerl a fontos szdmldkat a letéltés utdn sajat szdmitégépén vagy felhdalapu
tdrhelyén is elmenteni. Igy internetkapcsolat nélkiil is bdrmikor hozzdférhet, illetve sziikség
esetén egyszertien tovdbbithatja kényvelGje vagy mds tigyintézd részére. 12. Megrendelések

12 Megrendelések

A Pénziigy / Megrendelések meniipontban megtekintheti gyermeke aktualis és korabbi
étkezési megrendeléseit. A feliileten attekinthet6 formaban lathaté, hogy mely id6szakra
milyen étkezések keriiltek megrendelésre, valamint azok allapota és értéke.

A funkci6 segitségével barmikor ellendrizheti, hogy a kovetkezéd havi étkezések
megrendelése megtortént-e, illetve visszakeresheti a korabbi megrendeléseket is.

v O Rendelések x |+ = = 5
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Rendelések
szeptember v & ';‘ Megrendelések | Bankkas

Détum Menis Etkezés Erelek Mennyiség Fizetends osszeg

2026.09.04

2026,09.04 Ebéd Tizérai Margarin, Teljes kiorlési zsemle , Paradicsom 1 203Ft

2026.00.04 Ebéd Ebéd Saskaleves, Piitott napraforgo, Bacskal rizseshis, Alma 1 622F1

2026.00.04 Ebéd uzsonna Sajtos brokkoli krém, Kukoricapelyhes kenyér, Z6ldpaprika 1 203F1
2026.09.04 napra fizetends dsszeg 1020R

2026.00.07

2026,00.07 Ebéd Tizérai 1 203Ft

2026.09.07 Ebéd Ebéd 1 622Ft

2026.09.07 Ebéd Uzsonna 1

2026.09.07 napra fizetends Gsszeg

2026.09.08

2026.00.08 Ebéd Tizoral 1
2026.00.08 Ebéd Ebéd 1
2026:09.08 Ebéd Uzsonna 1

2026.09.08 napra fizetends Gsszeg:

2026.09.09
Annenn nol T RN AN, s

OGsszes fizetends dsszeg: 19545 Ft

Napok szima: 19nap

12.1 A Megrendelések oldal attekintése

A képernyd fels6 részén kivalaszthato az az id6szak, amelynek megrendeléseit meg szeretné
tekinteni.

A rendszer a kivalasztott id6szakhoz tartozd valamennyi megrendelést megjeleniti,
beleértve:

e amegrendelés id6szakat,

e amegrendelés allapotat,

e amegrendelt étkezések szamat,
o afizetendd O0sszeget.
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Amennyiben tébb gyermek tartozik a felhasznaléi fi6khoz, mindig a jobb felsé sarokban
kivalasztott gyermek megrendelései jelennek meg.

12.2 Mit tartalmaz egy megrendelés?
Egy megrendelés a kivalasztott id6szakra vonatkoz6 6sszes étkezést tartalmazza.

A megrendelésb6l megallapithaté:

o mely hénapra késziilt;

e mely napokra szerepel étkezés;
o mekkora a fizetend6 6sszeg;

e megtortént-e a fizetés;

e véglegessé valt-e a megrendelés.

A megrendelés tehat 6sszefoglalja a gyermek adott id6szakra vonatkozé étkezési igényét.

12.3 Automatikusan létrejové megrendelések

Normal esetben a kovetkezd havi megrendelést a rendszer minden hoénap 10. napjan
automatikusan elkésziti.

A szllének ebben az esetben nincs teenddje, csupan a dijbekéré hataridén beliili
kiegyenlitése szilikséges.

Sikeres fizetés utan a megrendelés véglegessé valik.

12.4 Mi torténik, ha nem torténik meg a fizetés?

Ha a dijbekér6 osszege a hénap 19. napjaig nem érkezik meg, a rendszer automatikusan
torli a megrendelést.

A kovetkezd havi étkezést ilyenkor a sziilének kell ismét megrendelnie az Etkezési Portalon,
amely kizarélag azonnali bankkartyas fizetéssel véglegesithetd.

12.5 Korabbi megrendelések megtekintése

A Pénziigy / Megrendelések meniipont nemcsak az aktudlis, hanem a korabbi hdnapok
megrendeléseit is meg6rzi.

Ennek segitségével barmikor visszakeresheti:
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e egy kordbbi hdnap megrendelését;
e annak 0sszegét;

e amegrendelés allapotat;

e akapcsolddd fizetési adatokat.

Ez kilondsen hasznos lehet, ha késébb szeretné ellenérizni, hogy egy adott idészakban
milyen étkezések keriiltek megrendelésre.

Fontos tudnivalék

A Megrendelések oldalon kizarélag a kivalasztott gyermek adatai jelennek meg.
A megrendelések allapota automatikusan frissiil a fizetés feldolgozasat kovet6en.
A megrendelések 6nmagukban nem moédosithaték ezen a feliileten.

Az étkezések lemondasa a Lemondas meniipontban végezhetd el.

A kapcsolédo szamlék és fizetések a Pénziigy / Szamlak meniipontban érheték el.

Tipp: Erdemes minden hénap 10-e utdn megnyitni a Megrendelések meniipontot, és
ellendrizni, hogy a kévetkez6 havi rendelés elkésziilt-e. Ha ezt kévetdéen a dijbekérét
hatdridében kiegyenliti, biztos lehet benne, hogy gyermeke részére a kovetkezG honapban is
folyamatosan biztositott lesz az étkezés.

13 13. Bankkartyas fizetések

A Pénzligy / Bankkartyas fizetések menilipontban megtekintheti a Hajdub6szoérményi
Etkezési Portalon keresztiil inditott bankkartyas fizetések eldzményeit.

A feliileten valamennyi bankkartyds tranzakci6 nyomon kovethetd, igy barmikor
ellendrizhetd, hogy egy fizetés sikeresen megtortént-e, folyamatban van-e, vagy valamilyen
okbdl sikertelen volt.

Ez a funkci6é kiillondsen hasznos, ha szeretné ellendrizni egy kordbban inditott fizetés
eredményét, vagy ismételten meg szeretné tekinteni annak adatait.
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Feinasznaias! Feliételek

13.1 A Bankkartyas fizetések oldal attekintése

A képernyén a kivalasztott gyermekhez tartozé valamennyi bankkartyds tranzakcio
idérendi sorrendben jelenik meg.

A lista segitségével kdnnyen attekintheto:

e mikor tortént a fizetés;

e milyen 0sszeg keriilt kiegyenlitésre;

o melyik szdmldhoz vagy dijbekér6h6z kapcsolodik a tranzakcid;
e sikeres volt-e a fizetés.

Amennyiben tobb gyermek tartozik a felhasznaléi fi6khoz, mindig a jobb fels6 sarokban
kivalasztott gyermek tranzakcioi jelennek meg.

13.2 A fizetés dallapota
A rendszer minden tranzakcié mellett megjeleniti annak aktudlis allapotat.

A leggyakoribb allapotok a kdvetkez&k:

Allapot Jelentése
Sikeres A fizetés sikeresen befejez6dott, az 6sszeg megérkezett.
Folyamatban A fizetés feldolgozdsa még nem fejez6dott be.
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Sikertelen A fizetés nem tortént meg, a tranzakcié megszakadt vagy a bank
elutasitotta.

Megszakitott A fizetési folyamatot a felhaszndal6 vagy a rendszer megszakitotta.

Az egyes allapotok segitségével konnyen eldonthetd, hogy sziikség van-e Ujabb fizetés
inditasara.

Fontos tudnivalék

A Bankkartyas fizetések oldalon kizardlag a bankkartyaval inditott tranzakcidk jelennek
meg.

A banki atutalassal teljesitett befizetések ezen a fellileten nem lathatok.

A tranzakcidk csak tajékoztatd jelleggel jelennek meg, azok utélag nem médosithatok és
nem torolhetdk.

A sikeres bankkartyas fizetés automatikusan 6sszekapcsolédik a megfelelé dijbekérével
vagy szamlaval.

Tipp: Ha egy bankkdrtyds fizetés kézben bizonytalan abban, hogy a tranzakcié sikeresen
befejezédétt-e, ne inditson azonnal uj fizetést. El6szér ellendrizze a Bankkdrtyds fizetések
meniipontban a tranzakcio dllapotdt. Ezzel elkertilhetd, hogy ugyanazt a dijbekérét véletleniil
toébbszor probdlja kiegyenliteni.

14 Adatok modositasa

A személyes adatok naprakészen tartdsa fontos annak érdekében, hogy az intézmény
sziikség esetén fel tudja Onnel venni a kapcsolatot, illetve a rendszer megfeleléen tudja
kiildeni az értesitéseket.

Az étkez6 adatainak médositasat az Adatok / Etkezé adatai meniipontban tudja megtenni.

A név, osztaly és tamogatasi kategoria tajékoztato jelleggel jelenik meg. Mdédositani ezeket a
mezdket nem lehet.

Szamlazasi cim
Az étkez6 szamlazasi cimé tudja moédositani. Fontos, hogy pontosan adja meg a

szamlazasi nevet és cimet, figyelve a telepiilés és utca pontos, hivatalos
megnevezésére.
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- Szamlazasi név: azt a nevet kell megadni, amelyre szeretné, hogy a szamlak
kiallitasra keriiljenek.

- Irdnyit6szam: A szamlazasi cim iranyit6szama. Pontosan adja meg.

- Telepiilés: A szamlazasi cim telepiilése. Pontosan adja meg, ne roviditse le a
telepiilés nevét.

- Utca megnevezése, hazszam: Az utca megnevezése, hazszam, emelet, stb.
Pontosan adja meg, ne roviditse le az utca megnevezését.

- Addszam: Cég esetén kotelez6 megadni. Maganszemély esetén hagyja liresen.

¥ @ Adatok x |+ = a X

€ 5 C % hajduboszormeny.meslplannerhu/bia-adatok %* @ :
MdJUUDUSZUITTIETTY ValuS
Gyermekétkeztetési Rendszere

ETLAP  LEMONDAS  PENZUGYv  DOKUMENTUMOK  ADATOKY  KAPCSOLAT  KIJELENTKEZES Teszt Gyerek v

Adatok

Személyes adatok

Néve:

Intézmény: elva Altalénos Iskola és Al

A BN ADNED

Oszudly:

Etkezési kartya

katintson a Kartya

Kaértyaszam:

Szamlézési cim

A benikanyes fctcs nssslce e xkonel Ul @ egotsceal ey 45 (lforeled scervel logszabdten herozee mep 8 ereieesr 2010
szeptember 1411 csak a kiyabirokos fokozort biztonsig elencizése (EMV 3D Secure 2.0 szolgaltatss)
a szamlézasi név

Szamlazasi név: ( Teszt Sz0l5 D)
Irdnyitoszam*: ( 111 )
Telepilés*: ( Budapest )
2 udf\?gnm}fse hézszam*: Foutca 1 )
{ i i Fry o ~——
) (&
AR g e N

Az adatok mddositasat kvetden kattintson a Mentés gombra.

A rendszer sikeres mentés esetén visszaigazolo iizenetet jelenit meg.

15 Etkezési kartya nyomtatasa

Amennyiben az intézmény étkezési kartyat hasznal, ezen a feliileten lehet6ség van annak
letoltésére és kinyomtatasara.

Az étkezési kartyat az Adatok / Etkez6 adatai meniipontban tudja megtenni.
A kartya PDF formatumban tolthetd le, és sziikség esetén Ujra is nyomtathatd.

A kartyat a megjelend ablakban a Kartya nyomtatasa gombra kattintva tudja kinyomtatni.
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Hajduboszormény Varos
Gyermekétkeztetési Rendszere : R e m

ETLAP LEMONDAS PENZUGYY DOKUMENTUMOK ADATOKY KAPCSOLAT KIJELENTKEZES Teszt Gyerek
Adatok

Személyes adatok

Név*: ( Teszt Gyerek

Intézmény:

C
Osztaly: CS C

Eotvos Jozsef Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvi Altalanos Iskola és Al

N AN N/

Etkezési kartya
Etkezési kartyaja kinyomtatasahoz kattintson a Kértya nyomtatasa gombra.

Kartyaszam: Kartya nyomtata

Qzamlizaci nim

16 15. Dokumentumok feltoltése

Az Adatok / Etkezdé adatai meniipont lehetSséget biztosit arra, hogy a gyermek
étkezésével kapcsolatos dokumentumokat elektronikusan eljuttassa az intézmény részére.

A dokumentumok online felt6ltésével nincs sziikség személyes iligyintézésre vagy
papiralapi dokumentumok leadasara. A feltoltott fajlok azonnal elérhet6vé valnak az
intézmény illetékes munkatarsai szamara.

v @ adstok x + - a x
€ 5 C % hajduboszormeny.mealplanner.hu/bia-adatok % @ :
ETLAP  LEMONDAS  PENZUGYv  DOKUMENTUMOK  ADATOKY  KAPCSOLAT  KIJELENTKEZES Teszt Gyerek v
Etkezési kartya
Kartyaszam:

Szamlazasi cim
A bankkartyas fizetés inditasahoz az Eurépai Unid, lletve a tagorszagi torvényhozo és feligyeleti szervek jogszabalyban hatérozzak meg a feltételeket. 2019,
(feevs fndf = 8 teorszy el I o

szeptember 14 fokozott bi 30 Secure 2.0 Ennek értelmében
a szamlazasi név és cim megadasa kotelezo a bankkartyas fizetéshez

Szamlazasinév*: ( Teszt S20l6 )
Irényitészame: ( 11 )
Telepiilés: ( Budapest )
Utca megnevezése, hazszam*: ( Foutca 1 )
Adgszam: (.xn‘,sgaya‘ (Cég eseté )
Csatolmanyok

Féjl feltohéséhez vélassza a File hozzéadasa gombot. A megjelend ablakban valassza ki a féjlokat (egyszerre tobbet is kivlasziha), amelyeket fel szeretne
tohteni,

A feltdteni kivant f4jl mérete nem lehet nagyom 10MB-ndl, valamint kizardlag doc, pdf, jpg, gif, png, xml, xis, csv, txt, docx, Xlsx kiterjesztési féjlok feltoltése
engedélyezer.

File hozzdadésa.. Felioltés megszakitasa
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16.1 Mikor lehet sziikség dokumentum feltéltésére?
Az intézmény kiilonb6z6 esetekben kérheti igazolé dokumentumok benyujtasat.

Ilyen lehet példaul:

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrdl sz416 hatarozat;
e tartds betegségrol sz416 igazolas;

e sajatos nevelési igényhez kapcsol6dé dokumentum;

o diétas étkezéshez sziikséges szakorvosi igazolas;

e egyéb, az intézmény altal kért nyilatkozat vagy igazolas.

A feltolthet6 dokumentumok kére az intézmény el6irasaitol fliigg.

17 Dokumentum feltoltésének menete

e Nyissa meg az Adatok / Etkezd adatai meniipontot.

e Kattintson a Fajl feltoltése gombra, amit az oldal aljan talal meg.

e Vilassza ki a szamitégépén vagy mobil eszkdzén talalhaté dokumentumot.
o Sziikség esetén adjon meg rovid megjegyzést vagy leirast.

e Kattintson a Megnyitas gombra.

Egyszerre tobb dokumentumot is ki tud valasztani.

Sikeres feltoltés esetén a dokumentum megjelenik a feltoltott fajlok listdjaban a gombok
alatt.

17.1 Milyen fajlokat tolthetek fel?

A rendszer altalaban a leggyakrabban hasznalt dokumentumformatumokat tamogatja.

A tdmogatott formatumok: doc, pdf, jpg, gif, png, xml, xls, csv, txt, docx, xlsx

17.2 Mire érdemes figyelni feltoltés el6tt?
A sikeres ligyintézés érdekében javasoljuk, hogy ellenérizze:

e adokumentum jél olvashatd-e;

e minden oldal szerepel-e rajta;

e adokumentum érvényes-e;

e valdban a megfelel§ gyermekhez tartoz6é dokumentumot tolti-e fel.
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Fontos tudnivaléok

A dokumentum felt6ltése nem minden esetben jelenti annak automatikus elfogadasat.
A feltoltott igazolasokat az intézmény munkatarsai ellendrzik.

Sziikség esetén az intézmény tovabbi dokumentumokat vagy hidnypétlast kérhet.

A feltoltott dokumentumok kizardélag az étkezési ligyintézéshez kapcsolédd célokra
kertlnek felhasznalasra.

Tipp: A dokumentum feltoltése elbtt érdemes a fdjlt ugy elnevezni, hogy abbdl kénnyen
beazonosithaté legyen a tartalma (példdul: Orvosi_igazolas_Kiss_Peter_2026.pdf vagy
Kedvezmeny_igazolas_2026.pdf). Ez megkonnyiti a dokumentumok feldolgozdsdt és az
esetleges kés6bbi visszakeresést.

18 Felhasznaldi adatok

A bejelentkezett felhasznal6 a sajat adatait (nem egyenl6 az étkez6 adataival) az Adatok /
Felhasznal6 meniipontban tudja médositani.

A felhaszndilé neve és bejelentkezé email cime nem moédosithat6, csak tajékoztatd
jelleggel jelenik meg.

- Jelszé: Itt tudja megvaltoztatni a jelszavat. Csak akkor irjon a mez6be, ha meg szeretné
valtoztatni az aktudlis jelszavat, egyébként hagyja liresen.

- Levelezési email cim: Ha a levelezési e-mail cime eltér a bejelentkez6 email cimétdl,
akkor itt megadhatja azt. Ha adott meg levelezési email cimet, akkor a program altal
kiildott valamennyi iizenete megadott email cimre fog érkezni. Ha nem ad meg
levelezési email cimet, akkor a bejelentkez6 email cimre lesznek az értesit6k kikiildve.

- Telefon: A kapcsolattartas miatt adja meg a telefonszamat.

Az adatok mentéséhez kattintson a Mentés gombra.

Tipp: Erdemes idénként dtnézni a felhaszndli adatokat, kiilonésen tanévkezdés eltt vagy
elérhetdségei megvdltozdsat kévetéen. A naprakész adatok megkénnyitik az tigyintézést, és
segitenek elkertilni a kommunikdcids problémdkat.
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19 Kapcsolatfelvétel

A Kapcsolat meniipont segitségével kozvetlentl felveheti a kapcsolatot az intézmény
lgyintézdéivel. A funkcié hasznalataval gyorsan és egyszeriien kiildhet iizenetet, ha kérdése
mertil fel, segitségre van sziliksége, vagy valamilyen problémat szeretne jelezni.

Az elkiildott lizenetek elektronikus uton jutnak el az intézményhez, igy nincs szilikség
telefonos vagy személyes ligyintézésre.

¥ @ Kapcsolat x |+ = a X
€ 5 C % hajduboszormenymeslplannerhu/bia-kapcsolat % @ :

G;ermekétkeztetési Re-ndszere

ETLAP  LEMONDAS  PENZUGYv  DOKUMENTUMOK  ADATOKY  KAPCSOLAT  KIJELENTKEZES Teszt Gyerek v

Uzenet kiildése

Amennyiben valamilyen észrevétele vagy kérdése van, irja meg nekiink az alabbi mezdk kitbtésévell Munkatarsunk hamarason valaszol Gnnek.

A *gal jelih mezok kitGhése ktelezo,

Email cim*: ( teszt@mealplanner hu )

e e )

Intézmény: C Eotvos Jozsef Magy. Kt 4 Altalénos Iskola és Al >

Osztaly / Csoport: C 6cC )

Téma*: ( Valasszon 9

S o )
) sl i

D i f = »

=

Mikor érdemes hasznalni a kapcsolatfelvételi {irlapot?

A kapcsolatfelvételi feliiletet minden olyan esetben hasznalhatja, amikor az étkezéssel vagy
a portal haszndlataval kapcsolatban kérdése vagy észrevétele van.

Példaul:

e segitséget szeretne kérni a rendszer hasznalatdhoz;

o hibat észlelt a portal miikodésében;

e Kkérdése van a megrendeléssel kapcsolatban;

e szamlazasi kérdésben szeretne érdekl6dni;

e adatmodositassal kapcsolatban kér segitséget;

o dokumentum felt6ltésével kapcsolatban kér tajékoztatast;

e egyéb étkezési ligyben szeretne kapcsolatba 1épni az intézménnyel.
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19.1 Aziizenet elkiildésének menete

1. Nyissa meg a Kapcsolat meniipontot.
Ellendrizze, hogy a megfelel6 gyermek van-e kivalasztva.
Valassza ki az lizenet témajat.
Adja meg az lizenet targyat.
[rja be kérdését vagy észrevételét az iizenet mezébe.
Kattintson az Uzenet kiildése gombra.

oUW

Sikeres kiildés esetén a rendszer visszajelzést ad arrdl, hogy az iizenet elkiildése
megtortént.

19.2 Hasznos tanacsok az lizenet megirasahoz

A gyorsabb ligyintézés érdekében javasoljuk, hogy lizenetében minél pontosabban irja le a
problémat vagy kérdést.

Erdemes megadni példaul:

o melyik gyermek tigyében ir;

e melyik id6szakot érinti a kérdés;

e milyen problémat tapasztalt;

e mikor jelentkezett a probléma;

e milyen miivelet végrehajtasa kozben tortént.

Minél részletesebb az lizenet, anndl gyorsabban tud az intézmény segitséget nyujtani.

19.3 Mikor varhato valasz?

Az lizeneteket az intézmény munkatarsai dolgozzak fel.
A vélaszadas ideje az intézmény ligyfélfogadasi rendjétdl és a megkeresések szamatdl fligg.

Amennyiben a megkeresés siirgds ligyet érint (példaul aznapi étkezés vagy halaszthatatlan
ligyintézés), javasoljuk, hogy telefonon is vegye fel a kapcsolatot az intézménnyel.

Fontos tudnivalék

A Kkapcsolatfelvételi Grlap els6sorban tajékoztatasra és lgyintézés kezdeményezésére
szolgal.

Az lizenet elkiildése 6nmagaban nem modositja a megrendeléseket, nem mondja le az
étkezést, és nem helyettesiti a bankkartyas fizetést.

Etkezés lemondasara minden esetben a Lemondas meniipontot kell hasznalni.
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Tipp: Az lizenet megfogalmazdsakor mindig adjon meg elegendd informdciét a probléma
beazonositdsdhoz. Ha példdul egy szamldval vagy megrendeléssel kapcsolatban ir, érdemes
megadni az érintett hdnapot, a gyermek nevét és roviden leirni a tapasztalt problémdt. Ez
jelentdsen felgyorsitja az ligyintézést és segiti az intézmény munkatdrsait a gyors
vdlaszaddsban.
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